TAJEKOZTATO

Az AYCM SportPass plasztik kartya 2019. december 31-én kivezetésre kerdl,
igy ezt kovetden, azaz 2020. januar 1-t6l az AYCM Elfogaddhelyekre torténd
belépés kizarélag ePASS hasznalataval lehetséges.

Az ePASS az AYCM virtualis kartyaja, amely i0S 11 vagy Android 4.4 vagy
magasabb verziéju operaciés rendszerrel rendelkezé mobiltelefonra/
késziilékre telepitett AYCM Applikacioba aktivalédik és ezen keresztil
engedélyezi az elfogaddhelyre vald belépéseket. Az AYCM Applikacié
az App Store-bdl vagy a Google Play aruhazbdl tolthet6 le.

-

. Toltse le az AYCM Applikaciot mobiltelefonjara/készilékére.

2. Inditsa el az applikaciot, majd a Profil oldalon jelentkezzen be az AYCM
Ugyfélkapu belépéshez sziikséges e-mail cimmel (vagy KR Ugyfélazono-
sitoval) és jelszoval.

Ha elfelejtette jelszavat, akkor az alabbi linken kérhet Ujat:

3. A bejelentkezést kovetSen az applikacié letdlti az ePASS-szahoz tartozd
adatokat, majd ezutan nyomja meg a CHECK-IN-t.

. A CHECK-IN-en beliil nyomjon az ,,ePASS aktivalasra”

. Az ePASS-szal torténd belépéshez internetkapcsolat sziikséges.
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Az AYCM Applikacid letdltése nem elegendd, a beléptetéshez az is sziik-
séges, hogy az applikacidban aktivalasra keriiljon az ePASS. Az aktivalast
az el6z6 pontban leirtaknak megfeleléen teheti meg.

Az AYCM Applikaciéban a CHECK-IN-re nyomva a rendszer general egy
QR-kddot, amelyet az elfogadéhely leolvas.

A QR-kod érvényességét a felette taldlhato visszaszamlalo jelzi.

Nyomja meg Gjra a CHECK-IN-t, igy Uj QR-kédot generalhat.

Barmennyit, de az ePASS-szal is csak naponta egy alkalommal sportolhat
az AYCM csomagjaba tartozo elfogaddhelyek egyikében.

GUIDE

from 1< of January, 2020, the entry to an AYCM partner facility will only be
possible with AYCM ePASS, all the plastic cards will be withdrawn from 31+
of December, 2019.

The ePASS is the virtual card of AYCM, which can be activated through
AYCM Application, and can be used to grant access to the facility. It is
important, that the required operation system is i0S 11 or Android 4.4
or any higher version. You can download the AYCM Application from
the App Store or from the Google Play Store.

. Download the AYCM Application to your device.
. Open the application, log in to your Customer Panel with your private
e-mail address (or KR ID number) and password.

N =

In case of forgetting the password, you can request a new one on the
following link:

3. After successfully logged in, the application will download the data to your
ePASS and then please, tap on ,,CHECK-IN".

4. Within the CHECK-IN, tap on ,Activating ePASS”.

5. Internet access is necessary to use ePASS.

Downloading the AYCM Application is not enough, it's necessary to activate
the ePASS within the application. You can find more information about the
activation in a previous point.

In AYCM Application, if you tap on ,CHECK-IN", the system generates
a QR code, which the receptionist will read with the QR code reader.

You can see it on a countdown timer above the code.

Tap on ,CHECK-IN" again and you will get a new QR code.

You can request as many QR codes as you want, but the ePASS could be used
also only once a day, in a facility that accepts your AYCM package.


https://ugyfelkapu.allyoucanmove.hu/login
https://ugyfelkapu.allyoucanmove.hu/login
https://www.youtube.com/watch?v=FxauDeV_n9Y
https://www.youtube.com/watch?v=QZo_Y2168cI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=QZo_Y2168cI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=FxauDeV_n9Y

Amennyiben nincs internetkapcsolat, akkor a QR-kdd kérése és annak
az elfogaddohely altali leolvasdsa nem lehetséges. Ebben az esetben
az elfogaddhely megtagadja a beléptetést!

MEGOLDAS: az elfogaddhelyek tobbségénél van ingyenes Wi-Fi lehetdség
vagy egy ismerds is megoszthatja Onnel arra a par percre az internetet.

A QR-kéd leolvasasa nélkiil az elfogaddhely megtagadja a beléptetést!

Ezekben az esetekben az elfogadéhelyeken rendszeresitett papir alapu lato-
gatasi ivet kell kitolteni, amin az AYCM SportPass szama, az AYCM Applikacié
Profil oldalan talalhaté ePASS szam (pl.: EP001234).

Amennyiben a mobiltelefon/késziilék jelzi az AYCM Applikacié Gj verziéjanak
frissitési lehetdségét, akkor kérjiik ezt minden esetben tegye meg!

Le kell télteni az Uj mobiltelefonra/késziilékre az AYCM Applikaciot. Belépni
az applikaciéba felhaszndald név, jelszéval és a CHECK-IN-re nyomva kérni
az ePASS aktivalasat. Az (j mobiltelefonon/késziiléken torténd aktivalas utan
a kordbban hasznalt eszkzdn az ePASS mar nem lesz hasznélhaté. Az (j
mobiltelefonon/késziiléken az ePASS aktivalas azonnal megtérténik.

Az App Store-bdl vagy a Google Play &ruhazbédl jra letdltheté az AYCM
Applikacio, ahol a Profil oldalon - az AYCM Ugyfélkapus adataival - torténg
bejelentkezést kovetéen automatikusan aktiv és haszndlhaté lesz az
ePASS-sza.

5 alkalommal.

Minden tovabbi aktivalasi lehetéség az AYCM Ugyfélszolgalatatdl kérhets,
kizardlag iradsban az cimre kildott e-mailben és az Ujra
aktivalas okanak feltiintetésével. Az AYCM Ugyfélszolgalata a visszaélések
elkeriilése érdekében jogosult olyan dokumentum bekérésére, amellyel
a Klubtag igazolni tudja az Ujraaktivalas sziikségességét (pl.: mobiltelefon
szerviz munkalap).

TOVABBI KERDES ESETEN KERESSE
UGYFELSZOLGALATUNKAT!

INFO@AYCM.HU

In case you do not have any internet access on your device, generating
a QR code and enter into a facility is not possible. In this case the facility will
deny the entry!

SOLUTION: most of the facilities has free Wi-Fi access, or a friend can share
their internet with you for a few minutes.

Without the QR code, the facility will deny the entry!

In these cases stated above, you need to fill in a paper based form,
supported with the AYCM SportPass number, which can be found on the
application profile page (e.g. EP001234).

When you see the AYCM Application needs to be updated on your smart
device, please do so.

You need to download the AYCM Application to your new device. Log in to your
Customer Panel with the username and password, and request the activation
of the ePASS with taping on ,CHECK-IN". After activating the ePASS on your
new device, it won't be active on the old device anymore. At your new device,
the activation happens immediately.

You can download the AYCM Application from the App Store or Google Play
Store, where after you logged in at profile menu, your ePASS will be active
and ready-to-use automatically.

5 times.

Every further possibility to activate ePASS can be requested from AYCM
Customer Service, only in written form, in an e-mail to with
submitting the reason of the claim. The AYCM Customer Service is entitled to
request certain documents that justify the necessity of the added activation
(e.g.: device service worksheet).

WITH ANY FURTHER QUESTION, PLEASE CONTACT
WITH AYCM CUSTOMER CARE!

+36 1 445 1563
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